Files mogen geen rem VG

Prof. Alex Van Breedam breekt lans voor goede rittenplanning

We hebben het er al vaker over gehad in deze kolommen, de stij-

gende congestie houdt een aantal risice’s in voor de manier waar-

op vervoerders moeten trachten te voldoen aan de leveringseisen

van hun klanten. VYaaral de fijnmazige distributie krijgt het alsmaar

moeilijker om ook de adressen die in het laatste gedeslte van de

rondrit gesitueerd zijn, tijdig te beleveren. Een pro-actieve plan-

ning lijkt hun enige uitweg te zijn, als we Alex Van BEreedam mo-

gen geloven.

Alex - Van Brecdan is professar aan G
meer de Umnversiteir Anpwerpen, het Lun-

hures Uiniversitair Cenrrem ende Univer-
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ale transportonderneming.
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Distributie wordt het best
georganiseerd in een zo
klein mogelijke rondrit

Wat is volgens u de messt aangews-
zan oplossing voor de doorsnes Belgi-
sche distributisspecialist?
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U zeqgt wel dat alle voordelan van het
medaerna logisticke management ba-
nut worden, maar hat blijft een oplos-
sing die wainig rekening houdt met da
dagdanelijkse realiteit op onze weagen
die haast altijd ot vertragingen leidt,
Ean interactiviteit niet op éen of ande-
re maniar ingebouwd worden?
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PROF. DR. ALEX VAN BREEDAM

Alex Van Breedam heeft inmiddels al
een jarenlange ervaring op het vlak van
supply chain management en optimali-
satie. Hij benadert deze problematiek
zowel vanuit academisch perspectief als
docent aan de samengevoegde faculteit
TEW UFSIA-RUCA in Antwerpen, het
Limburgs Universitair Centrum in Die-
penbeek en de Université de Valencien-
nes, als vanuit een
consultancyopdracht. In deze hoeda-
nigheid bouwt hij Mébius Research and
Consulting mee uit tot een platform
waar academici met de steun van erva-
ren consultants hun expertise aan de
markt kunnen doorgeven.

minuten voor het vertrek van een truck
beslissen waar die truck zo meteen naartoe
zal rijden. Dit is misschien een wat over-
dreven voorbeeld, maar het geeft wel de
nood aan die bestaat aan een goede plan-
ning die voldoende op voorhand opge-
maakt wordt. Daarnaast is echter ook de
opvolging van de vloot van groot belang.

Voor distributietoepassingen
moet de informatie die de
computer verstrekt
beslissingsondersteunend en
soms zelfs suggestief zijn

Met opvolging van de vloot wordt meer
bedoeld dan het kunnen aanwijzen op een
computerscherm waar iedere vrachtwagen
zich op een bepaald moment bevindt. Men
moet immers optimaal gebruik trachten te
maken van de informatie die in real-time
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binnenstroomt wanneer een chauffeur op
een bestemming aankomt en weer ver-
trekt. Het komt erop aan om op die mo-
menten  het  systeem  meteen  een
haalbaarheidscontrole te laten doen voor
de bestemmingen die op die dag nog op
het programma staan. Het is immers be-
langrijk om zo snel mogelijk vast te stellen
dat een bepaalde opdracht niet haalbaar
is, zodat de planner kan ingrijpen door
bijvoorbeeld een reservetruck in te zetten
of door een chauffeur die vandaag vroeg
klaar is te hulp te roepen om zeg maar de
colli’s voor de laatste drie adressen onder-
weg over te laden uit de truck die niet
rond zal raken.

Er bestaan heel wat systemen voor de
opvolging van de vloot en voor de
communicatie tussen de thuisbasis en
de chauffeur. Kan een keuze voor één
bepaald systeem doorslaggevend zijn
voor het eindresultaat?

A V.B.: Eigenlijk niet, al blijken de meeste
gebruikers de voorkeur te geven aan een
systeem waarbij datacommunicatie gekop-
peld kan worden aan gesproken bood-
schappen. Dat heeft veel te maken met het
zogenaamde "buikgevoel" van de perso-
neelsleden. Chauffeurs houden ervan dat
ze af en toe ook mondeling van gedachten
kunnen wisselen met de thuisbasis en men
mag ook niet vergeten dat niet iedereen
even bedreven is in het doorgeven van ge-
schreven boodschappen.

Het "buikgevoel" heeft trouwens ook
zijn belang bij de manier hoe de planner
zijn werk doet. Hier speelt het verschil
tussen de problematiek waarmee een dis-
tributiespecialist geconfronteerd wordt en
de problemen van de transporteur die
zich toelegt op direct delivery een rol.
Distributiespecialisten worden geconfron-
teerd met rondritten van twintig of dertig
klanten en de oplossing voor een derge-
lijk probleem is nu eenmaal moeilijk te
bevatten voor het menselijke brein. In-
dien men de oplossing voor dit rondrit-
tenprobleem wil optimaliseren zal de
hulp van een computer nodig zijn. Wan-
neer men deze situatie vergelijkt met de
direct delivery, blijkt duidelijk dat in het
laatste geval grote afstanden en weinig
combinatiemogelijkheden de parameters
zijn waarmee men rekening moet houden.
Men werkt er immers met volle of halve

Files mogen geen
parameter worden

in een
planningsprogramma.

truckladingen die bestemd zijn voor één
of twee bestemmelingen. Op dit vlak is
het menselijk brein sterker dan de com-
puter, net door het "buikgevoel" van de
planner waarvan daarnet sprake was.

Distributiespecialisten
worden met heel andere
problemen geconfronteerd
dan bedrijven die zich
toeleggen op lange
afstandsvervoer.

De ervaring van de planner is immers nog
altijd de belangrijkste factor en men mag
nooit uit het oog verliezen dat rittenplan-
ningsprogramma’s alleen maar hulpmid-
delen zijn. Voor distributietoepassingen is
de informatie die de computer verstrekt
beslissingsondersteunend en soms zelfs
suggestief, zodat de planner alleen maar
ja of neen te zeggen heeft tegen het voor-
stel dat hem door het programma gedaan
wordt. Bij direct delivery wordt de com-
puter best enkel ingezet voor lokalisering
van het voertuig, voor het opzoeken van
historische gegevens en voor de meting
van het rendement die een bijkomende
stopplaats zou opleveren, maar wordt de
uiteindelijke oplossing volledig door de
planner uitgewerkt.

D.W.




