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Diverse studies hebben aangetoond dat bedrijven die
intensief samenwerken met andere bedrijven gemiddeld
beter presteren. Niets nieuws, ware het niet dat dit
evenzeer, of soms zelf nog meer geldt voor bedrijven die
samenwerken met collega’s uit dezelfde branche.

Het Belang

van samenwerking

In dit laatste geval spreekt men van horizon-
tale collaboratie naast de verticale collabora-
tie, de samenwerking tussen opeenvolgende
partners in een supply chain.

Horizontale collaboratie is voor vele onderne-
mingen lang onbespreekbaar gebleven. De
marktomstandigheden hebben bedrijven er
echter toe gedwongen om nog intenser te
gaan samenwerken. De klant voert de druk op
de supply chain voortdurend op; hij wil ver-
houdingsgewijs steeds minder betalen voor
steeds meer dienstverlening en meer keuze.
Een kostenefficiénte supply chain is het eer-
ste antwoord van de bedrijven hierop
geweest. Bedrijven hebben dit gerealiseerd
door kostenoptimalisaties binnen de bedrijfs-
muren, maar later ook door verticale collabo-
ratie, de integratie tussen opeenvolgende
supply chain partners. Vandaag is horizontale
collaboratie bij vele bedrijven het antwoord
op de vraag van de klant: meer diensten of
producten aanbieden zonder veel hijkomen-
de investering. Immers, door samen te wer-
ken met “concullega’s” kunnen veel bedrijven
hun aanbod aan diensten en producten op
een eenvoudige en goedkope manier uitbrei-
den.

Ook in de logistieke sector begint horizontale
collaboratie ingang te vinden. Door strategi-
sche samenwerkingsverbanden op te zetten
en door volumes te consolideren kunnen
logistieke dienstverleners inspelen op de
groeiende vraag naar full service en tegelijk
zelf streven naar een betere capaciteitsbenut-
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ting en hogere winstmarges, zonder daarbij
hun eigen focus te verliezen.

ViL-onderzoek heeft aangetoond dat de
meeste samenwerkingsverbanden tijdens
hun vorming een min of meer vast groeitraject
doorlopen. Rekening houden met dit groei-
pad zal de kans op succes verhogen voor
logistieke dienstverleners die in de praktijk
met een partnership aan de slag willen gaan.
Om de samenwerkers te ondersteunen heeft
het VIL in dit kader een handleiding
“Horizontale =~ Samenwerking  tussen
Logistieke Dienstverleners” ontwikkeld, een
praktische en gestructureerde gids die alle
aspecten van logistieke partnerships omvat,
Samenwerking is niet enkel een zaak van
grote bedrijven. Ook kleinere logistieke spe-
lers kunnen door onderlinge samenwerking
een breder dienstenpakket en een ruimere
geografische dekking aanbieden aan hun
opdrachtgevers. Het bouwen van allianties
bezorgt hen dus een extra troef in de concur-
rentiestrijd. Om haar vooraanstaande positie
verder te versterken moet de logistieke sector
in onze regio creatief op zoek te gaan naar
innovatieve en betere vormen van logistieke
dienstverlening en samenwerking, zodat het
voor de opdrachtgevers nog gemakkelijker en
aantrekkelijker wordt om van hun diensten
gebruik te maken.

Alle informatie over de handleiding
en het onderzoek “Horizontale Samenwerking
tussen Logistieke Dienstverleners” is terug te
vinden op www.vil.be. ]
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